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Zakladni informace

Komplexni feSeni pro destinaéni management a marketing pro destinaci Jizni Morava.
MojaKarta slouzi k podpofe a zvySeni atraktivnosti destinace a nabizi mnoho vyhod a
zazitka. On-line informacni feSeni, které umozni vyhodnotit chovani zakaznika a
dalezité informace o navstévnicich pro budouci rozhodovani. Emitentem MojaKarty,
spravcem dat a hlavnim informaénim kanalem je CCRJM.

PFinosy pro smluvni partnery MojaKarty:

- silnym marketingovym nastrojem pro propagaci kraje, oblasti a pro lokalni
partnery zapojené v projektu,

- silny turisticky produkt,

- zvySeni povédomi o systému fizeni cestovniho ruchu v destinaci Jizni Morava,

- vyuziti ziskanych dat v anonymizované podobé pro lepsi distribuci navstévnikd,
prodlouzeni délky pobytu, propojeni nabidky, cilenou nabidku, trasovani a dalSi.

MojaKarta

Jak karta vypada?

MojaKarta je virtualni benefitni karta nesouci QR kdd pro identifikaci. Kazdy QR kod
se bude skladat z 9 znakl a bude jednoznaéné spojen s konkrétni osobou. UzZivatel
ma moznost si tento format ulozit do své digitalni penézenky, jako napfiklad Apple
Wallet. Alternativné si jej také mize vytisknout nebo nahlasit 9mistny kod obsluze.

Druhy MojaKarty

Pobytova
- splnéni podminky pro ubytovani a zaregistrovani hosta — nepfenositelnost
- definice minimalniho poctu noci
Zakoupena*
- Stanoveni ceny a platnosti ze strany CCRJM
- Vzdy vazba na uzivatele — nepfenositelnost
Benefitni*
- pro partnery (jako cena do soutézi, odména, press a fam tripy a;.)
- Nevazana na uzivatele — pfenositelnost

*V/ soucasnosti nejsou druhy zakoupené a benefitni MojaKarty k dispozici.

Narok na kartu

Pobytova

MojaKartu ziska kazdy navstévnik Jihomoravského kraje, ktery bude ubytovan min. 2
noci v do projektu zafazeném ubytovacim zafizeni. Pfehled partnerskych ubytovacich
zarizeni bude zvefejnén na webovych strankach projektu.



Vystavena karta je neprenosna a vazana na osobu, pfi¢emz jeji platnost je omezena
na dobu pobytu. V pfipadé rodiny &i skupiny je MojaKarta generovana kazdému
Clenovi zvlast.

Zakoupena*

MojaKarta, kterou si mize zakoupit u smluvnich partnert (TIC, obec, atraktivita aj.)
kazdy navstévnik Jihomoravského kraje. Cenu stanovuje CCRJM. Obsahové je karta
shodna s kartou Pobytovou. Vystavena karta je neprenosna a vazana na osobu.
Délku planosti karty ur€uje CCRJM.

Benefitni*

MojaKarta slouzici partneriim oblastnich DMO, CCRJM a pfipadné dalSim partneram
jako ceny do soutézi, odmény pro partnery, vstupoveé karty pro press a famtripy apod.
Vystavena karta je pfenositelna, nevazana na osobu. Omezeni platnosti a dalSi
podminky budou vzdy feseny individualné s CCRJIM.

*V/ soucasnosti nejsou druhy zakoupené a benefitni MojaKarty k dispozici.

Aktivace karty

Pobytovéa

MojaKartu aktivuje vyhradné ubytovatel. Aktivovat kartu lze pfi check-in do
ubytovaciho zafizeni nebo pred prijezdem na zakladé potvrzené rezervace. V pfipadé
zruSeni rezervace bude karta deaktivovana ze strany ubytovaciho zafizeni. Aktivace
a deaktivace je provedena bud automaticky prostfednictvi APl ubytovaciho software
nebo manualné v online systému MojaKarty.

Zakoupena*
Zakoupena karta je aktivovana bezprostfedné po nakupu u partnera, u kterého je
provedeny nakup karty. Aktivace umozni vybér terminu platnosti karty.

Benefitni*
Aktivaci provadi vyhradné CCRJM, ktera také urCuje dalSi podminky.

*V/ souCasnosti nejsou druhy zakoupené a benefitni MojaKarty k dispozici.
Akceptace karty

Turisticka atraktivita, resp. akceptant, je do projektu zapojena prostfednictvim smlouvy
a nabizi v ramci projektu domluveny benefit. Turisticka atraktivita akceptuje
navstévnika s platnou MojaKartou a potvrzuje vyuziti benefitu.
Potvrzeni vyuziti benefitu Ize provést 2 zpusoby:

- naskenovani QR kddu ¢tecim zafizenim napojenym na systém,

- zadani 9mistného kodu manualné pfimo do systému karty.



Kategorie benefitt

KATEGORIE A
- TOP benefity v ramci Jihomoravského kraje
- slevy min. 50 % na poskytovanou sluzbu
- benefity s potencialem pfesvédcit navstévnika k navstéve kraje

KATEGORIE B
- TOP benefity v ramci oblastni DMO
- slevy min. 25-50 % na poskytovanou sluzbu
- benefity s potencialem pfesvédcit navstévnika k navstéve turistické oblasti

KATEGORIE C
- doplrikové benefity pro navstévniky, ktefi jiz v regionu jsou
- slevy 10-25 % na poskytovanou sluzbu

Pristup do online profilu navstévnika
Bude realizovano v rdmci on-line systému MojaKarta.cz.

Provozni obdobi MojaKarty

Provozni obdobi, resp. obdobi platnosti benefitd. Z hlediska navstévnosti a nabidky
destinace byla urCena tfi nasledujici Casova obdobi. Provozni obdobi urCuje platnost
dohodnutého benefitu, je ur€ujici pro marketingové kampané a nasledny reporting.
Cinnosti jsou piehledné zobrazeny v nasledujicich tabulkach.

Provozni obdobi 1: Unor, bfezen, duben, kvéten
Provozni obdobi 2: Eerven, Cervenec, srpen, zafi
Provozni obdobi 3: fijen, listopad, prosinec, leden



Cinnosti souvisejici s Provoznim obdobim 1

Rijen

Listopad

Prosinec

Leden

Unor

Brezen

Duben

Kvéten

Cerven

Cervenec

Nastaveni benefit(

pro nasledujici obdobi

Propagace benefitl

pro nasledujici obdobi

Platnost dohodnutych benefitl

Vyhodnoceni obdobi

Cinnosti souvisejici s Provoznim obdobim 2

Unor

Brezen

Duben

Kvéten

Cerven

Cervenec

Srpen

Zarxi

Rijen

Listopad

Nastaveni benefit(

pro nasledujici obdobi

Nastaveni benefitl

pro nasledujici obdobi

Platnost dohodnutych benefitl

Vyhodnoceni obdobi

Cinnosti souvisejici s Provoznim obdobim 3

Cerven

Cervenec

Srpen

Zari

Rijen

Listopad

Prosinec

Leden

Unor

Brezen

Nastaveni benefitd

pro nasledujici obdobi

Nastaveni benefitl

pro nasledujici obdobi

Platnost dohodnutych benefitt

Vyhodnoceni obdobi




Zodpovédnosti zapojenych aktéru

: - DALSI
ccram | OBASTNL DB XT OVACH ATRAKTIVITA | SUBJEKTY
TIC, OU APOD.

Pripravna faze
vytvofeni systému

néavrh smluvnich vztaht

uzavirani smluvnich vztahd
Webova stranka karty
vytvoreni uctu

sprava uctu

zadavani, validace a zaktivnéni karet _

informace o uplatnénych benefitech
QR kod
Generovani QR

Zaktivnéni QR

Uplatnéni QR — ¢teni _ _
Profil CCRJM

vytvoreni

aktualizace
Profil oblastni DMO
vytvoreni

aktualizace
Profil ubytovaciho zafrizeni
vytvoFeni




aktualizace
Profil atraktivity
vytvoreni

aktualizace
Vydavani karty
pobytova

zakoupena

benefitni
Benefity
vytvoreni

aktualizace
Osobni udaje
kompletni informace

anonymizovana data
Aktivace karty
automaticky

ru¢né
Marketing karty
Ur€eni provozniho obdobi

Pfiprava kampani

Realizace kampani

Vyhodnoceni kampani

Ziskani specifickych vyhodnoceni




Rozdéleni oblasti podle tzemi obci

0 3 6 12 18 24
I — kT



Technicka podpora

Po celou dobu fungovani projektu jihomoravské navstévnické karty — MojaKarta, bude
dostupny zaméstnanec CCRJM k fedeni pfipominek a dalSich zaleZitosti:

Simon Balga
Projektovy manazer
+420 774 683 182
karta@jizni-morava.cz
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